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Procedura per richiesta numero di rientro per invio materiale in riparazione 

Per poter inviare materiale guasto in riparazione è necessario richiedere un numero di Rientro al reparto 
Service.  
Tutti i prodotti ricevuti che non riporteranno il Numero di Reso (RA) verranno rifiutati. 
 

Di seguito la procedura dettagliata per l’invio di materiale in riparazione: 

 

1 Collegarsi al sito www.vicon‐support.co.uk e selezionare la voce “RETURNS” come mostrato in 

figura 

 

2  Si aprirà la schermata contenente il modulo di richiesta rientro per riparazione come in figura  

 

2 cliccare sull’icona indicata e provvedere al salvataggio del modulo sul vostro computer 



     

Vicon Industries Ltd            –        Modulo rientro guasti 

 

A questo punto aprire il modulo di richiesta e compilarlo in ogni sua parte come spiegato di seguito. 

 

1  Company name:    Nome della vostra società. 

2  Vicon Account number:  E’ il numero di cliente che Vicon ha assegnato alla vostra società. Lo          

potete rintracciare su una qualsiasi fattura ricevuta da Vicon sotto la dicitura “CUSTOMER N°” ed è 
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un identificativo composto da una lettera e quattro numeri (es. A1234). In caso di dubbi potete 

telefonare ai ns. uffici per ottenerlo. 

3  Contact name:    Cognome e nome della persona di riferimento. 

4  Contact’s job title:  la vostra posizione aziendale (non necessario). 

5  Invoice Address:  Vostro Indirizzo per la fatturazione della riparazione (sa a pagamento). 

6  Delivery  Address (if different): Indirizzo per la spedizione del prodotto riparato( se differente 

dall’indirizzo di fatturazione). 

7  Postal code:     Codice postale della vostra città. 

8  Contact phone number:  Numero di telefono della persona di riferimento. 

9  Contact email address:   Indirizzo email della persona di riferimento (importante). 

10  Your reference number:  il vostro numero di riferimento interno (es numero ddt, o qualsiasi 

altro vostro riferimento che identifica la riparazione richiesta. 

Una volta compilata la parte identificativa della vostra azienda rimane da compilare la parte relativa al 

prodotto per il quale si stà richiedendo il numero di rientro per riparazione RA: 

 

1  Product description:  Dal menù a tendina che si apre scegliere a quale categoria appartiene il 

prodotto (es. Telecamere,  matrici, tastiere, domi ecc. Ecc. In Appendice A trovate la legenda. 

2  Model number:  Inserire il modello del prodotto (es. V1411J‐DVC – per tastiera, oppure 

SVFT‐W23 – per un tipo di  domo, oppure IX4000H – per telecamera ecc. ecc). 

3  Product code:    Codice del prodotto (solo se conosciuto). A titolo informativo sul listino 

prezzi Vicon a fianco del Modello viene sempre riportato anche il codice prodotto. 

4  Serial number:    Il numero seriale del prodotto (S/N). 

5  Date of purchase:  Data di acquisto. Questo campo è importante se si stà chiedendo una 

riparazione in garanzia. La trovate sulla fattura Vicon. 

6  Original Vicon Sales Number:  Il numero d’ordine Vicon. Anche questo numero lo trovate sulla 

fattura emessa da Vicon sotto la dicitura “SALES ORDER N°”. Ovviamente per riparazioni in garanzia 
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questo dato è importante inserirlo in quanto comprova che il prodotto sia ancora coperto da 

garanzia. 

7  Repair or return only:  Dal menù a tendina che si apre, selezionare se si tratta di una riparazione a 

pagamento (CHARGEABLE REPAIR), se si tratta di una riparazione in garanzia (WARRANTY REPAIR) 

oppure un semplice reso perchè non conforme (RETURN ONLY). 

8  Site reference:    Potete indicare il luogo da cui proviene il pezzo da riparare (facoltativo). 

9  Reason for return/repair:  In questo campo dovete mettere una descrizione completa del 

guasto riscontrato. La descrizione dovrà essere in lingua INGLESE; se dovessero esserci problemi 

contattare il ns. Ufficio per avere la traduzione immediata o inviare una mail a info@vicon.it con il 

testo italiano e riceverete indietro una mail con il testo tradotto in inglese in modo da poterlo 

semplicemente copiare.  

NOTA:  per tutte le riparazioni di prodotti che non manifestino guasti, o per cui non è pervenuta la 

descrizione del guasto, Vicon si riserva di addebitare i costi per la ricerca del guasto. 

E’ necessario compilare un documento per ogni prodotto da inviare. 

A questo punto potete inviare il documento compilato all’indirizzo che trovate sempre sul sito come da 

figura. 
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Appena la vostra richiesta verrà processata riceverete una mail all’indirizzo che avrete specificato nel 

modulo (Contact email address), come quella rappresentata di seguito. 

 

Nella mail trovate un allegato contenente il numero di rientro e la seguente frase che riporto in Italiano: 

“In Allegato trovate il numero RA da voi richiesto. Questo numero deve essere riportato in ogni vostra 

corrispondenza o comunicazione.” (se chiedete informazioni sullo stato della riparazione dovrete fare 

riferimento al numero di RA). 

“Si prega di inviare una copia della vostra RA allegata al prodotto da inviare. La mancanza di questo 

rallenterà le procedure di accettazione del materiale in ingresso al nostro Service” 

E infatti importante allegare al prodotto da inviare la scheda ricevuta in allegato, in modo tale che i tecnici 

Vicon all’aprire del pacco trovino allegata la scheda che identifica completamente prodotto rientrato. 

A titolo esemplificativo uno dei modi corretti è quello di attaccare la scheda all’esterno del prodotto 

imballato PRIMA di inserirlo nel pacco da inviare; come in figura. 

 

 

 

Il vs. allegato
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Vediamo ora come si presenta il documento allegato alla email che avete ricevuto: 

 

 

Ora, come ultimo passo dovrete annotare il numero di RA (nell’esempio RA 3830) ed imballare il prodotto 

per la spedizione. All’esterno del pacco oltre all’indirizzo del destinatario e del mittente dovrete applicare in 

modo visibile il numero di riferimento RA come in figura. 

 

Numero RA

Dati vs. Società 

Dati vs. Contatto 

riferimento 

Prodotto 

Numero Seriale 

Tipo Riparazione 

Descrizione del guasto da voi fornita
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Si raccomanda di prestare particolare attenzione nell’eseguire un imballaggio efficace per il prodotto da 

spedire. Eventuali prodotti pervenuti meccanicamente danneggiati a causa della spedizione verranno 

valutati se riparabili o meno da Vicon con conseguenti costi aggiuntivi. 

L’indirizzo di spedizione del materiale oggetto di riparazione è: 

Vicon Industries Ltd 

Brunel Way, Fareham 

Hampshire PO15 5TX 

United Kingdom 
 

I nostril uffici sono a disposizione per qualsiasi chiarimento in merito. 

 

 

 

 
 

Giovanni Del Fabbro 
Technical Manager 
 

Vicon Industries Limited 

Via Sardegna, 25 - 20060 Vignate - MI 

 

Tel: +39 02 9593.8250-Fax: +39 02 9593.8251 
Cell: +39 335 6826644  
Email: delfabbro@vicon.it 
Web Site: www.vicon-cctv.com - www.vicon.it 

 
 

APPENDICE   A 
 

Box Camera    Telecamere 

Digital Video recorder  Videoregistratori Digitali 

Dome Camera    Telecamere Domo 

Housing    Custodie 

Keypad     Tastiere 

Kollector    Kollector 

Matrix      Matrici 

Monitor    Monitor 

Mount      Staffaggi 

Other      Altro 

RAID Sistemi RAID


